
 

Lust auf NA Telefon-Service?  

Für die geplante bundesweite NA-Hotline werden Mitglieder für Telefonservice 
gesucht!  

Ziel ist, dass die Anrufer der Hotline – Süchtige und Nicht-Süchtige – innerhalb 
noch zu definierender Zeitfenster ein NA-Mitglied persönlich erreichen können, 
um Fragen zu stellen und Informationen über NA zu bekommen.  

Du hast 

 Erfahrung mit Öffentlichkeitsarbeit 

 fundierte persönliche Erfahrungen mit dem NA-Programm, den Schritten 
und Traditionen 

 die Bereitschaft, Richtlinien zu befolgen 

 die Bereitschaft, innerhalb der vereinbarten Zeitfenster telefonisch 
erreichbar zu sein 

 die Bereitschaft, an regelmäßigen Skype-Arbeitsmeetings teilzunehmen  

 Cleanzeit ab 5 Jahren 

 verfügst über ein Smartphone, da die Anrufe über eine spezielle App 
kommen 

 hast idealerweise vielleicht schon Erfahrung mit einer lokalen 
Telefonhotline 

Optimal wäre es, aus jedem Gebiet Mitglieder zu finden, die dem Anrufer auch 
Informationen über NA im Gebiet oder vor Ort geben können.  

Jede/r Telefon-Diener/in bekommt eine Einführung in die technischen 
Gegebenheiten und inhaltliche Anleitung; die genauen Abläufe sollen im 
Telefon-Team noch erarbeitet werden.  

  

Fragen bitte an info@narcotics-anonymous.de  
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